Вопросы к зачету по дисциплине «Деловые коммуникации»
1. Предмет, специфика и задачи дисциплины «Деловые коммуникации», ее взаимосвязь с комплексом гуманитарных наук.

2. Механизмы психологической защиты в деловой коммуникации.

3. Типологические характеристики личности и их роль в деловой коммуникации.

4. Особенности личностной, межличностной, массовой, специализированной коммуникации.

5. Бессознательные психические процессы в коммуникации деловых партнеров (обмолвки, оговорки, ослышки, очитки).

6. Коммуникативный потенциал личности и гендерные различия.

7. Когнитивная психология и ее роль в деловых коммуникациях.

8. Основополагающие этические принципы деловой коммуникации и влияние на них рыночных отношений. 

9. Принципы и нормы деловой этики. 

10. Понятие корпоративной этики и ее роль в деловой коммуникации.

11. Этикетные коммуникации: письмо и его виды, визитные карточки, электронная почта, факс.

12. Требования «дресс-кода» в деловых коммуникациях, соблюдение единства этической и эстетической сторон делового этикета.

13. Понятия «этикет» и «деловой этикет», их соотношение и взаимосвязь.

14. Этикет проведения деловых совещаний, встреч, презентаций.

15. Противоречия между этикой и бизнесом.

16. Межличностные отношения в рабочей группе: гармоничные, противоречивые,конфликтные. 

17. Социальные роли в рабочей группе: ролевые ожидания, ролевые конфликты и пути их преодоления.

18. Взаимодействия в рабочей группе: конформизм и нонконформизм.

19. Стратегии влияния и манипулирования в деловых коммуникациях.

20. Вербальные и невербальные средства общения, их основные характеристики.

21. Барьеры непонимания при взаимодействии партнеров по общению и приемы их преодоления.

22. Диалог как способ деловой коммуникации. 

23. Правила говорения и слушания в деловой коммуникации.

24. Руководитель и лидер в деловой коммуникации. Основные стили руководства лидерства.

25. Особенности речевой коммуникации в деловой среде. Барьеры речи.
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